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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Internetového obchodu prevadzkovaného na webovej adrese www.peterlipa.com

1. Uvodné ustanovenia

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti
obchodnika a kupujiceho v sulade so zdkonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,

zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zdkonnik a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

Pre ucely tychto VOP sa rozlisuje medzi:
a. Spotrebitelom — fyzickou osobou, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti,
b. Podnikatelom — osobou, ktora kond v ramci svojej obchodnej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania.

Prevadzkovatelom e-shopu je: East - West Promotion s.r.o., so sidlom Lubinska 8 811 03
Bratislava, ICO: 358 503 53, DIC/IC DPH: 2021709888/ SK2021709888, zapisany v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka c¢islo: 28036/B (dalej aj ako
,obchodnik”)

Zakaznicke centrum
Tel.: +421 903 464 265

E-mail: katarina@peterlipa.com

2. Tovar a uzavretie kiipnej zmluvy

Predmetom predaja v internetovom obchode su fyzické hudobné nosi¢e — kompaktné disky
(CD) a vinylové platne (LP), ktoré su spotrebitelovi prezentované prostrednictvom webového
sidla obchodnika spolu s opisom ich vlastnosti, fotografiou, cenou, dostupnostou, ako aj
pripadnymi technickymi alebo distribu¢nymi ddajmi.

Zverejnenie tovaru na webovom sidle obchodnika ma informativny charakter a nepredstavuje
navrh na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a Obcianskeho zdkonnika. Obchodnik si vyhradzuje
pravo zmenit dostupnost, cenu alebo iné parametre tovaru do momentu uzavretia zmluvy.

Kupujuci vytvara objednavku vyberom tovaru, jeho vloZzenim do ndkupného kosika, riadnym
vyplnenim objednavkového formuldra vratane vyberu sposobu dopravy a platby, a jej
naslednym potvrdenim.
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Odoslanim objednavky ddva kupujuci navrh na uzavretie kdpnej zmluvy podla § 43a
Obcianskeho zakonnika. Obchodnik nie je povinny navrh prijat.

Kdpna zmluva je uzavreta okamihom, ked obchodnik vyslovne akceptuje navrh kupujiceho
potvrdenim objednavky e-mailom. V pripade, Ze potvrdenie nebolo dorucené, povazuje sa
zmluva za uzavretl dorucenim objednaného tovaru kupujicemu.

Obchodnik si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku najma v tychto pripadoch:
a. tovar je vypredany alebo dlhodobo nedostupny,
b. doslo k zjavnej chybe pri uvedeni ceny tovaru alebo inej technickej chybe,
c. existuje dbévodné podozrenie zo zneuZitia Udajov alebo konania v rozpore s
obchodnymi podmienkami,
d. objednavku nie je mozné z technickych alebo logistickych dévodov zabezpedit.

Kupujuci je povinny pri vytvarani objednavky uvadzat pravdivé, aktualne a Uplné Udaje, ktoré
su potrebné na ucely vybavenia objednavky, vystavenia danového dokladu a dorucenia tovaru.

Obchodnik nezodpoveda za Skodu spbsobenu nepravdivymi, netplnymi alebo nespravnymi
udajmi zadanymi kupujicim. V takom pripade je opravneny objednavku zrusit.

V pripade odmietnutia objednavky bude kupujuci bezodkladne informovany. Ak uZ bola
zaplatena kupna cena, bude mu v plnej vySke vratend rovnakym spdsobom, aky pouzil pri
platbe, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Cena tovaru a platobné podmienky

Vsetky ceny tovarov uvedené v internetovom obchode su kone¢né a su uvadzané v mene euro
(EUR) vratane vsetkych dani a poplatkov, najma dane z pridanej hodnoty (DPH), v stlade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Cena tovaru nezahffia ndklady na
dorucenie, ktoré sa kupujucemu zobrazia samostatne v objedndvkovom formulari pred jeho
zavaznym odoslanim. Kupujuci znasa svoje vlastné naklady na pripojenie na internet a pouZzitie
elektronickych komunikaénych prostriedkov.

Vyska ndakladov na dopravu je automaticky uréena systémom na zadklade typu zvoleného tovaru
nasledovne:

a. pre kompaktné disky (CD) je cena dopravy stanovena vo vyske 1,00 EUR,
pre vinylové platne (LP) je cena dopravy stanovena vo vyske 4,00 EUR.
Tieto ceny su pevne stanovené a odrdzaju zvySené ndroky na balenie, manipuldciu a
prepravu konkrétneho typu tovaru.

Obchodnik si vyhradzuje pravo jednostranne upravovat ceny tovarov, ako aj vysku poplatkov
za dopravu. Zmena ceny sa nevztahuje na uz potvrdené objednavky. V pripade zjavnej chyby v
cene tovaru si obchodnik vyhradzuje pravo od zmluvy odstupit.

Kupujuci méze cenu tovaru a dopravy uhradit vyhradne niektorym z nasledujicich spésobov:
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a. online platbou prostrednictvom platobnej brany (napr. kartou Visa, Mastercard),
prostrednictvom sluzby Google Pay alebo Apple Pay, ak su podporované platobnou
branou.

c. VSetky online platby prebiehaju cez zabezpecfené rozhranie platobného systému tretej
strany, pricom obchodnik nema pristup k idajom o platobnej karte kupujiceho.

Platby prostrednictvom platobnej brany su zabezpecené technoldgiami tretich stran.
Obchodnik nezodpovedad za pripadné zneuzitie idajov spdsobené porusenim bezpecnosti na
strane poskytovatela platobnej brany.

Platba je povaZovand za uhradend v momente jej autorizdcie platobnym systémom. Po
Uspesnom vykonani platby je kupujucemu dorucené potvrdenie o prijati platby na e-mailovu
adresu uvedenu pri objednavke, ako aj potvrdenie o prijati objednavky vratane vsetkych
zakonom vyZzadovanych nalezitosti (napr. informacia o prdve na odstupenie od zmluvy,
reklamac¢nom postupe a pod.).

4. Dodacie podmienky

Obchodnik zabezpecuje dorucenie tovaru vyhradne prostrednictvom Slovenskej posty, a. s.,
pricom sa na dorucenie uplatiuju obchodné podmienky Slovenskej posty platné v case
odoslania zasielky. Spésob a vyska postovného su uvedené v objednavkovom formuldri pred
uzavretim kudpnej zmluvy.

Beznda dodacia lehota na Uzemi Slovenskej republiky je zvyCajne 3 az 7 pracovnych dni odo dna
potvrdenia objednavky a prijatia platby, ak nie je pri konkrétnom tovare uvedené inak. V
pripade predaja do zahranicia sa dodacia lehota moze liSit v zavislosti od cielovej krajiny a
zvoleného sp6sobu dopravy. O odoslani tovaru je kupujuci informovany prostrednictvom e-
mailu.

Kupujuci je povinny bezodkladne po prevzati zasielky skontrolovat jej stav a Uplnost. V pripade
viditelného poskodenia obalu zasielky, jej zjavného otvorenia alebo iného zdsahu, ktory méze
naznacovat neopravnend manipulaciu pocas prepravy, je kupujici povinny odmietnut
prevzatie zasielky a tuto skutocnost ihned oznamit obchodnikovi. Pokial kupujici zésielku
prevezme napriek poskodeniu, odporuca sa spisat s doru¢ovatelom skodovy protokol, ¢o je
nevyhnutny predpoklad pre uplatnenie reklamacie u dopravcu.

Za Ucelom riadneho a véasného dorucenia tovaru je kupujuci povinny uviest spravnu, Uplnu a
aktualnu dorucovaciu adresu. Obchodnik nezodpoveda za omeskanie dorucenia, pripadne
nemoznost doruéenia zasielky v dosledku chybne alebo nelplne uvedenej adresy zo strany
kupujuceho.

Obchodnik nezodpoveda za oneskorenie dodania tovaru spOsobené vysSou mocou,
okolnostami na strane prepravcu, alebo inymi prekazkami, ktoré nie st spdsobené zavinenim
obchodnika. V takychto pripadoch obchodnik nie je v omeskani a nenesie voci kupujucemu
zodpovednost za pripadnu ujmu.
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V pripade, Ze si kupujuci zasielku neprevezme bez predchddzajuceho uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy, je obchodnik opravneny pozadovat nahradu vzniknutych nakladov
suvisiacich s marnym dorucenim (najma postovné a balné).

5. POUCENIE O PRAVE NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo bez uvedenia dévodu odstupit od kdpnej zmluvy
uzavretej na dialku do 14 dni odo dria prevzatia tovaru, v stlade s § 19 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

Pravo na odstupenie od zmluvy mdze kupujuci uplatnit:

a. elektronicky prostrednictvom e-mailu zaslaného na kontaktnu adresu obchodnika,
b. postou zaslanim vyplneného formulara na adresu sidla obchodnika,
c. prostrednictvom online formuldra, ak je na webovej stranke obchodnika dostupny.

Obchodnik bezodkladne potvrdi prijatie oznamenia o odstupeni na trvalom nosic¢i udajov
(napr. e-mailom).

Kupuijuci je povinny zaslat alebo osobne odovzdat tovar spat obchodnikovi najneskor do 14 dni
odo dna uplatnenia odstupenia od zmluvy. Kupujlci zndsa priame naklady na vratenie tovaru,
pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

Kupujuci je povinny vratit tovar:

a. neposkodeny,
kompletny,

c. v povodnom (najmd ochrannom) obale, ak je to vzhfadom na povahu tovaru
primerané.

Kupujuci zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku
manipulacie s tovarom inak, ako je nevyhnutné na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru.

V sulade s § 19 ods. 1 pism. i) zdkona €. 108/2024 Z. z. spotrebitel nemdze odstipit od
zmluvy, ktorej predmetom je dodanie zvukovych zdznamov alebo obrazovych zaznamov v
ochrannom obale, ak bol tento obal po dodani poruseny. Tato vynimka sa vztahuje aj na CD
a LP, ktoré z dovodu ochrany autorskych prav a moznosti neopravneného rozmnozovania
nie je vhodné po otvoreni obalu vratit.

Obchodnik vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal, vratane ndkladov na
dorucenie (s vynimkou dodatoc¢nych nakladov pri vybere iného neZ Standardného spbsobu
dorucenia), a to do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni. Platby sa vracaju
rovnakym spdsobom, aky bol pouZzity pri pévodnej transakcii, ak sa nedohodlo inak.

Obchodnik nie je povinny vratit prijaté platby pred tym, ako mu bol doruéeny vrateny tovar
alebo kym kupujuci nepreukaze, ze tovar odoslal spat — podla toho, ¢o nastane skor.



Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zeldte odstupit od kiipnej zmluvy)
East - West Promotion s.r.o.

Adresa: Lubinska 8 811 03 Bratislava

e-mail: katarina@peterlipa.com

Tymto oznamujem/oznamujeme?*, Ze odstupujem/odstupujeme* od kupnej zmluvy uzatvorenej na
tento tovar:

Podpis Spotrebitela/sPOtrebitelOV™ ..........ooooviiiiiieieie ettt ettt ettt e e eenree s

(iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.

6. NAROKY VYPLYVAJUCE Z VAD TOVARU A REKLAMACIE

1) Za vady tovaru zodpovedame v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Zodpovedame za
akukolvek vadu, ktord ma predana vec v Case jej dodania a ktord sa prejavi do dvoch rokov od
dodania veci. Ak sa vada prejavi do uplynutia dvoch rokov od dodania veci, predpoklada sa, ze
ide o vadu, ktord mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady. Kupujici ma pravo uplatnit si u obchodnika
zaruku len na produkt, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca, doddvatel alebo obchodnik,
vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u obchodnika.
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Spotrebitel ma pravo, aby bola vada tovaru odstranena bezplatne, v¢as a riadne. Ak to nie je
mozné, ma pravo na vymenu tovaru alebo odstlpenie od zmluvy. V pripade neodstranitelnej
vady ma prdvo na primeranu zlavu alebo odstupenie.

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma dodany tovar pri jeho prevzati kupujicim. Obchodnik
nezodpoveda najma za vady tovaru sposobené kupujicim a/alebo inymi osobami a/alebo
skuto¢nostami na strane kupujiceho (napr. nespravnym skladovanim, Gdrzbou alebo inym
pouzivanim tovaru kupujucim).

Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouzity tovar, obchodnik zodpoveda za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru€nej dobe. Zarucna doba je 24 mesiacov, a ak ide o
pouzity produkt, zaruéna doba je 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut od prevzatia tovaru
kupujucim.

Ak ide o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o tovar, ktorého osobitna povaha a/alebo vlastnosti
neumozriuju dizku zaruénej doby v rozsahu podla tychto VOP, zaruéna doba trva a neskonéi sa
pred uplynutim lehoty (napr. doba exspiracie, doba minimalnej trvanlivosti atd’.) vyznacenej
na tovare, jeho obale alebo ndvode, ktory je k nemu pripojeny.

Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit, kupujici ma pravo pozadovat, aby bola vada
bezplatne, véas a riadne odstranena, a obchodnik je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor viak v lehote 30 dni odstranit. Kupujldci moze namiesto odstranenia vady pozadovat
vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym obchodnikovi
nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Obchodnik
moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ma tovar vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo odstupit od
kdpnej zmluvy. Tie isté prava ma kupujuci v pripade, ak ide o odstranitelné vady, avsak
riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady tovaru, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu
z ceny tovaru alebo ma pravo odstupit od kipnej zmluvy.

Ak tovar preddvany za nizsiu cenu (pre vadu, pre ktoru bola s kupujucim dohodnuta nizsia cena
tovaru) alebo pouZity produkt ma vadu, za ktord obchodnik zodpoveda, kupujici ma namiesto
prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu.

Reklamacia tovarov sa uplatriuje u obchodnika. Reklamaciu tovarov mozno uplatnit pisomne,
dorucenim pisomnej reklamacie (napriklad reklamacného formuldra) obchodnikovi na adresu
alebo elektronicky, doruc¢enim e-mailovej reklamacie na e-mailovu adresu obchodnika, a to v
ramci zarucnej doby. Spolu s doruc¢enim reklamacie (reklamaéného formulara) obchodnikovi
alebo bez zbytoéného odkladu po jej doruéeni obchodnikovi, vidy vSak eSte v rdmci zaruénej
doby, je kupujuci povinny obchodnikovi dorudit aj reklamaciou reklamované produkty. Za



okamih uplatnenia reklamdcie sa povazuje okamih, kedy bola obchodnikovi dorucend
reklamacia.

10) V ramci reklamdacie (reklamac¢ného formulara) je okrem iného potrebné uviest reklamovanu
vadu tovaru a kupujucim preferovany sposob vybavenia reklamacie (oprava tovaru, vymena
tovaru alebo jeho sucasti, odstipenie od kupnej zmluvy a vratenie kldpnej ceny tovaru,
poskytnutie primeranej zlavy z kiipnej ceny tovaru). Reklamacny formular ndjdete TU.

11) Bezodkladne po vytknuti vady Vam poskytneme pisomné potvrdenie o vytknuti vady, v ktorom
uvedieme lehotu, v ktorej vadu odstranime.

12) Reklamaciu sa budeme snazit vybavit o najskor, najneskér vsak do 30 dni odo dria vytknutia
vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory nemo6zeme ovplyvnit.

13) Ak odmietneme zodpovednost za vady, dévody odmietnutia Vam oznamime pisomne. V
pripade, ze znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaZzete nasu zodpovednost za
vadu, mozete reklamdaciu znova uplatnit. Znova uplatnenu reklamaciu nemézeme odmietnut.

14) V pripade opakovanej neoprdvnenej reklamacie alebo zneuZitia reklamacného procesu si
obchodnik vyhradzuje pravo pozadovat nahradu Ucelne vynalozenych nakladov suvisiacich s
rieSenim takejto reklamdcie.

7. NAHRADA SKODY

1) Kupujuci a obchodnik zodpovedaju za skodu, ktord druhd zmluvna strana utrpi v dosledku
porusenia ich povinnosti podla kdpnej zmluvy alebo tychto VOP, ak sa nepreukdze, ze k
poruseniu doslo bez ich zavinenia.

2) Obchodnik nezodpoveda za skodu spOsobent vysSou mocou, technickymi poruchami mimo
jeho kontroly, vypadkami tretich stran (napr. dorucovacich sluZieb, platobnych bran),
nespravnym pouzivanim tovaru kupujucim alebo za Skodu sp6sobenu konanim kupujiceho v
rozpore s navodom na pouzitie ¢i s odporucaniami vyrobcu.

3) V pripade, Ze kupujuci porusi svoju povinnost poskytnut spravne, Gplné a pravdivé Udaje pri
vytvarani objedndvky, zodpoveda za Skodu spdsobenu obchodnikovi v dosledku tohto konania
vratane nakladov spojenych s marnym dorucovanim zasielky alebo vymahanim pohladavky.

4) Zodpovednost obchodnika za skodu, ktora vznikla v suvislosti s pouZivanim e-shopu, je v
rozsahu povolenej pravnou uUpravou obmedzena na predvidatelnd skutoénu Skodu, a to
maximalne do vysky kdpnej ceny tovaru, z ktorého dodania skoda vznikla.

5) Kupujuci berie na vedomie, zZe obchodnik nenesie zodpovednost za nepriame skody, usly zisk
alebo Skodu spdsobent nemoznostou pouzivania tovaru, ak to nie je vyslovne uvedené v
zavaznych pravnych predpisoch.
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8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracivame VaSe osobné udaje nevyhnutné pre realizaciu obchodu. Nase Vyhlasenie o
ochrane osobnych Udajov je dostupné na tomto odkaze:

9. ROZHODNE PRAVO A SPORY

Vsetky dojednania vyplyvajuce z tychto VOP alebo v sdvislosti s nimi sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, s vyli¢enim Viedenského dohovoru o medzinarodnej kupe
tovaru.

Snazime sa riesit vSetky spory na zaklade vzajomnej dohody. Vsetky spory vzniknuté z
dojednani vyplyvajucich z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi prejednaju prislusné sudy
Slovenskej republiky.

Ako spotrebitel mate prdvo na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla vlastného vyberu. Subjektami ARS
si organy a opravnené prdavnické osoby uvedené v zozname subjektov ARS Ministerstva
hospodarstva SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1.

PoZiadavky na zacatie alternativneho rieSenia sporov s obsiahnuté v zakone ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Mozete taktiez vyuzit platformu pre rieSenie sporov online, zriadent Eurdpskou komisiou,
ktord je dostupna na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. O

podmienkach alternativneho rieSenia sporov a platforme na rieSenie sporov online sa moZete
informovat aj na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Podliehame dohladu nasledujucich organov: (a) v oblasti Zivnostenského podnikania zo strany
prislusného Zivnostenského uradu, (b) v oblasti ochrany spotrebitela zo strany Slovenskej
obchodnej inspekcie (Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava), (c) v oblasti ochrany
osobnych Udajov zo strany Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

10. OSTATNE

Kdpna zmluva sa uzatvara za vyuzitia prostriedkov elektronickej komunikacie, v slovenskom
jazyku.

Pred dokoncenim objednavky v priebehu jednotlivych technickych krokov veducich k
uzatvoreniu zmluvy mate moznost opravit chyby vzniknuté pocas zadavania udajov.



3) Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Tato skuto¢nost nema Ziaden vplyv na
existujuce objednavky, na ktoré sa uplatnia VOP v zneni platnom a uéinnom ku dnu
uskutoénenia objednavky.

4) Ak je oddelitelné ustanovenie tychto VOP neplatné, neucinné alebo nevynutitelné, alebo sa
takym stane, nema to vplyv na platnost, Ucinnost alebo vynatitelnost ostatnych ustanoveni
tychto VOP.



