
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

Internetového obchodu prevádzkovaného na webovej adrese www.peterlipa.com 

 

1. Úvodné ustanovenia 
 

1) Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti 
obchodníka a kupujúceho v súlade so zákonom č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa, 
zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník a ďalšími všeobecne záväznými právnymi 
predpismi platnými na území Slovenskej republiky. 
 

2)  Pre účely týchto VOP sa rozlišuje medzi: 
a. Spotrebiteľom – fyzickou osobou, ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy nekoná v rámci 

svojej podnikateľskej činnosti, 
b. Podnikateľom – osobou, ktorá koná v rámci svojej obchodnej činnosti, zamestnania 

alebo povolania. 
 

3) Prevádzkovateľom e-shopu je: East - West Promotion s.r.o., so sídlom Lubinská 8 811 03 
Bratislava, IČO: 358 503 53, DIČ/IČ DPH: 2021709888/ SK2021709888, zapísaný v Obchodnom 
registri Mestského súdu Bratislava III, Oddiel: Sro, Vložka číslo: 28036/B (ďalej aj ako 
„obchodník“) 

Zákaznícke centrum  

Tel.: +421 903 464 265  

E-mail:  katarina@peterlipa.com  

 

2. Tovar a uzavretie kúpnej zmluvy 

1) Predmetom predaja v internetovom obchode sú fyzické hudobné nosiče – kompaktné disky 
(CD) a vinylové platne (LP), ktoré sú spotrebiteľovi prezentované prostredníctvom webového 
sídla obchodníka spolu s opisom ich vlastností, fotografiou, cenou, dostupnosťou, ako aj 
prípadnými technickými alebo distribučnými údajmi. 
 

2) Zverejnenie tovaru na webovom sídle obchodníka má informatívny charakter a nepredstavuje 
návrh na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a Občianskeho zákonníka. Obchodník si vyhradzuje 
právo zmeniť dostupnosť, cenu alebo iné parametre tovaru do momentu uzavretia zmluvy. 
 

3) Kupujúci vytvára objednávku výberom tovaru, jeho vložením do nákupného košíka, riadnym 
vyplnením objednávkového formulára vrátane výberu spôsobu dopravy a platby, a jej 
následným potvrdením. 
 



4) Odoslaním objednávky dáva kupujúci návrh na uzavretie kúpnej zmluvy podľa § 43a 
Občianskeho zákonníka. Obchodník nie je povinný návrh prijať. 
 

5) Kúpna zmluva je uzavretá okamihom, keď obchodník výslovne akceptuje návrh kupujúceho 
potvrdením objednávky e-mailom. V prípade, že potvrdenie nebolo doručené, považuje sa 
zmluva za uzavretú doručením objednaného tovaru kupujúcemu. 
 

6) Obchodník si vyhradzuje právo neakceptovať objednávku najmä v týchto prípadoch: 
a. tovar je vypredaný alebo dlhodobo nedostupný, 
b. došlo k zjavnej chybe pri uvedení ceny tovaru alebo inej technickej chybe, 
c. existuje dôvodné podozrenie zo zneužitia údajov alebo konania v rozpore s 

obchodnými podmienkami, 
d. objednávku nie je možné z technických alebo logistických dôvodov zabezpečiť. 

 
7) Kupujúci je povinný pri vytváraní objednávky uvádzať pravdivé, aktuálne a úplné údaje, ktoré 

sú potrebné na účely vybavenia objednávky, vystavenia daňového dokladu a doručenia tovaru. 
 

8) Obchodník nezodpovedá za škodu spôsobenú nepravdivými, neúplnými alebo nesprávnymi 
údajmi zadanými kupujúcim. V takom prípade je oprávnený objednávku zrušiť. 
 

9) V prípade odmietnutia objednávky bude kupujúci bezodkladne informovaný. Ak už bola 
zaplatená kúpna cena, bude mu v plnej výške vrátená rovnakým spôsobom, aký použil pri 
platbe, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. 
 

3. Cena tovaru a platobné podmienky 

1) Všetky ceny tovarov uvedené v internetovom obchode sú konečné a sú uvádzané v mene euro 
(EUR) vrátane všetkých daní a poplatkov, najmä dane z pridanej hodnoty (DPH), v súlade s 
platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. Cena tovaru nezahŕňa náklady na 
doručenie, ktoré sa kupujúcemu zobrazia samostatne v objednávkovom formulári pred jeho 
záväzným odoslaním. Kupujúci znáša svoje vlastné náklady na pripojenie na internet a použitie 
elektronických komunikačných prostriedkov. 

2) Výška nákladov na dopravu je automaticky určená systémom na základe typu zvoleného tovaru 
nasledovne: 

a. pre kompaktné disky (CD) je cena dopravy stanovená vo výške 1,00 EUR, 
b. pre vinylové platne (LP) je cena dopravy stanovená vo výške 4,00 EUR. 
c. Tieto ceny sú pevne stanovené a odrážajú zvýšené nároky na balenie, manipuláciu a 

prepravu konkrétneho typu tovaru. 

3) Obchodník si vyhradzuje právo jednostranne upravovať ceny tovarov, ako aj výšku poplatkov 
za dopravu. Zmena ceny sa nevzťahuje na už potvrdené objednávky. V prípade zjavnej chyby v 
cene tovaru si obchodník vyhradzuje právo od zmluvy odstúpiť. 

4) Kupujúci môže cenu tovaru a dopravy uhradiť výhradne niektorým z nasledujúcich spôsobov: 



a. online platbou prostredníctvom platobnej brány (napr. kartou Visa, Mastercard), 
b. prostredníctvom služby Google Pay alebo Apple Pay, ak sú podporované platobnou 

bránou. 
c. Všetky online platby prebiehajú cez zabezpečené rozhranie platobného systému tretej 

strany, pričom obchodník nemá prístup k údajom o platobnej karte kupujúceho. 

5) Platby prostredníctvom platobnej brány sú zabezpečené technológiami tretích strán. 
Obchodník nezodpovedá za prípadné zneužitie údajov spôsobené porušením bezpečnosti na 
strane poskytovateľa platobnej brány. 

6) Platba je považovaná za uhradenú v momente jej autorizácie platobným systémom. Po 
úspešnom vykonaní platby je kupujúcemu doručené potvrdenie o prijatí platby na e-mailovú 
adresu uvedenú pri objednávke, ako aj potvrdenie o prijatí objednávky vrátane všetkých 
zákonom vyžadovaných náležitostí (napr. informácia o práve na odstúpenie od zmluvy, 
reklamačnom postupe a pod.). 
 

4. Dodacie podmienky 

1. Obchodník zabezpečuje doručenie tovaru výhradne prostredníctvom Slovenskej pošty, a. s., 
pričom sa na doručenie uplatňujú obchodné podmienky Slovenskej pošty platné v čase 
odoslania zásielky. Spôsob a výška poštovného sú uvedené v objednávkovom formulári pred 
uzavretím kúpnej zmluvy. 

2. Bežná dodacia lehota na území Slovenskej republiky je zvyčajne 3 až 7 pracovných dní odo dňa 
potvrdenia objednávky a prijatia platby, ak nie je pri konkrétnom tovare uvedené inak. V 
prípade predaja do zahraničia sa dodacia lehota môže líšiť v závislosti od cieľovej krajiny a 
zvoleného spôsobu dopravy. O odoslaní tovaru je kupujúci informovaný prostredníctvom e-
mailu. 

3. Kupujúci je povinný bezodkladne po prevzatí zásielky skontrolovať jej stav a úplnosť. V prípade 
viditeľného poškodenia obalu zásielky, jej zjavného otvorenia alebo iného zásahu, ktorý môže 
naznačovať neoprávnenú manipuláciu počas prepravy, je kupujúci povinný odmietnuť 
prevzatie zásielky a túto skutočnosť ihneď oznámiť obchodníkovi. Pokiaľ kupujúci zásielku 
prevezme napriek poškodeniu, odporúča sa spísať s doručovateľom škodový protokol, čo je 
nevyhnutný predpoklad pre uplatnenie reklamácie u dopravcu. 

4. Za účelom riadneho a včasného doručenia tovaru je kupujúci povinný uviesť správnu, úplnú a 
aktuálnu doručovaciu adresu. Obchodník nezodpovedá za omeškanie doručenia, prípadne 
nemožnosť doručenia zásielky v dôsledku chybne alebo neúplne uvedenej adresy zo strany 
kupujúceho. 

5. Obchodník nezodpovedá za oneskorenie dodania tovaru spôsobené vyššou mocou, 
okolnosťami na strane prepravcu, alebo inými prekážkami, ktoré nie sú spôsobené zavinením 
obchodníka. V takýchto prípadoch obchodník nie je v omeškaní a nenesie voči kupujúcemu 
zodpovednosť za prípadnú ujmu. 



6. V prípade, že si kupujúci zásielku neprevezme bez predchádzajúceho uplatnenia práva na 
odstúpenie od zmluvy, je obchodník oprávnený požadovať náhradu vzniknutých nákladov 
súvisiacich s márnym doručením (najmä poštovné a balné). 

5. POUČENIE O PRÁVE NA ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY 

1) Kupujúci, ktorý je spotrebiteľom, má právo bez uvedenia dôvodu odstúpiť od kúpnej zmluvy 
uzavretej na diaľku do 14 dní odo dňa prevzatia tovaru, v súlade s § 19 zákona č. 108/2024 Z. z. 

2) Právo na odstúpenie od zmluvy môže kupujúci uplatniť: 

a. elektronicky prostredníctvom e-mailu zaslaného na kontaktnú adresu obchodníka, 
b. poštou zaslaním vyplneného formulára na adresu sídla obchodníka, 
c. prostredníctvom online formulára, ak je na webovej stránke obchodníka dostupný. 

3) Obchodník bezodkladne potvrdí prijatie oznámenia o odstúpení na trvalom nosiči údajov 
(napr. e-mailom). 

4) Kupujúci je povinný zaslať alebo osobne odovzdať tovar späť obchodníkovi najneskôr do 14 dní 
odo dňa uplatnenia odstúpenia od zmluvy. Kupujúci znáša priame náklady na vrátenie tovaru, 
pokiaľ sa zmluvné strany nedohodli inak. 

5) Kupujúci je povinný vrátiť tovar: 

a. nepoškodený, 
b. kompletný, 
c. v pôvodnom (najmä ochrannom) obale, ak je to vzhľadom na povahu tovaru 

primerané. 

6) Kupujúci zodpovedá za akékoľvek zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku 
manipulácie s tovarom inak, ako je nevyhnutné na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti 
tovaru. 

7) V súlade s § 19 ods. 1 písm. i) zákona č. 108/2024 Z. z. spotrebiteľ nemôže odstúpiť od 
zmluvy, ktorej predmetom je dodanie zvukových záznamov alebo obrazových záznamov v 
ochrannom obale, ak bol tento obal po dodaní porušený. Táto výnimka sa vzťahuje aj na CD 
a LP, ktoré z dôvodu ochrany autorských práv a možnosti neoprávneného rozmnožovania 
nie je vhodné po otvorení obalu vrátiť. 

8) Obchodník vráti kupujúcemu všetky platby, ktoré od neho prijal, vrátane nákladov na 
doručenie (s výnimkou dodatočných nákladov pri výbere iného než štandardného spôsobu 
doručenia), a to do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení. Platby sa vracajú 
rovnakým spôsobom, aký bol použitý pri pôvodnej transakcii, ak sa nedohodlo inak. 

9) Obchodník nie je povinný vrátiť prijaté platby pred tým, ako mu bol doručený vrátený tovar 
alebo kým kupujúci nepreukáže, že tovar odoslal späť – podľa toho, čo nastane skôr. 

 



Vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy  

(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od kúpnej zmluvy) 

East - West Promotion s.r.o. 

Adresa: Lubinská 8 811 03 Bratislava 

e-mail:  katarina@peterlipa.com  

Týmto oznamujem/oznamujeme*, že odstupujem/odstupujeme* od kúpnej zmluvy uzatvorenej na 
tento tovar: 

............................................................................................................................................ 

Dátum objednania/dátum prijatia* 

.............................................................................................................. 

Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov*  

........................................................................................................ 

Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov* 

.......................................................................................................... 

 

Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov* ........................................................................................................ 

(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 

Dátum.............................................................. 

* Nehodiace sa prečiarknite. 

 

6. NÁROKY VYPLÝVAJÚCE Z VÁD TOVARU A REKLAMÁCIE 
 

1) Za vady tovaru zodpovedáme v zmysle ustanovení Občianskeho zákonníka. Zodpovedáme za 
akúkoľvek vadu, ktorú má predaná vec v čase jej dodania a ktorá sa prejaví do dvoch rokov od 
dodania veci. Ak sa vada prejaví do uplynutia dvoch rokov od dodania veci, predpokladá sa, že 
ide o vadu, ktorú mala vec už v čase dodania. To neplatí, ak sa preukáže opak alebo ak je tento 
predpoklad nezlučiteľný s povahou veci alebo vady. Kupujúci má právo uplatniť si u obchodníka 
záruku len na produkt, ktorý vykazuje chyby, ktoré zavinil výrobca, dodávateľ alebo obchodník, 
vzťahuje sa naň záruka a bol zakúpený u obchodníka. 



2) Spotrebiteľ má právo, aby bola vada tovaru odstránená bezplatne, včas a riadne. Ak to nie je 
možné, má právo na výmenu tovaru alebo odstúpenie od zmluvy. V prípade neodstrániteľnej 
vady má právo na primeranú zľavu alebo odstúpenie. 
 

3) Obchodník zodpovedá za vady, ktoré má dodaný tovar pri jeho prevzatí kupujúcim. Obchodník 
nezodpovedá najmä za vady tovaru spôsobené kupujúcim a/alebo inými osobami a/alebo 
skutočnosťami na strane kupujúceho (napr. nesprávnym skladovaním, údržbou alebo iným 
používaním tovaru kupujúcim). 
 

4) Ak nejde o tovar, ktorý sa rýchlo kazí, alebo o použitý tovar, obchodník zodpovedá za vady, 
ktoré sa vyskytnú po prevzatí tovaru v záručnej dobe. Záručná doba je 24 mesiacov, a ak ide o 
použitý produkt, záručná doba je 12 mesiacov. Záručná doba začína plynúť od prevzatia tovaru 
kupujúcim. 
 

5) Ak ide o tovar, ktorý sa rýchlo kazí, alebo o tovar, ktorého osobitná povaha a/alebo vlastnosti 
neumožňujú dĺžku záručnej doby v rozsahu podľa týchto VOP, záručná doba trvá a neskončí sa 
pred uplynutím lehoty (napr. doba exspirácie, doba minimálnej trvanlivosti atď.) vyznačenej 
na tovare, jeho obale alebo návode, ktorý je k nemu pripojený. 
 

6) Ak má tovar vadu, ktorú možno odstrániť, kupujúci má právo požadovať, aby bola vada 
bezplatne, včas a riadne odstránená, a obchodník je povinný vadu bez zbytočného odkladu, 
najneskôr však v lehote 30 dní odstrániť. Kupujúci môže namiesto odstránenia vady požadovať 
výmenu tovaru, alebo ak sa vada týka len súčasti tovaru, výmenu súčasti, ak tým obchodníkovi 
nevzniknú neprimerané náklady vzhľadom na cenu tovaru alebo závažnosť vady. Obchodník 
môže vždy namiesto odstránenia vady vymeniť vadný tovar za bezvadný, ak to kupujúcemu 
nespôsobí závažné ťažkosti. 
 

7) Ak má tovar vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby sa tovar mohol riadne 
užívať ako tovar bez vady, má kupujúci právo na výmenu tovaru alebo má právo odstúpiť od 
kúpnej zmluvy. Tie isté práva má kupujúci v prípade, ak ide o odstrániteľné vady, avšak 
kupujúci nemôže pre opätovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre väčší počet vád tovar 
riadne užívať. Ak ide o iné neodstrániteľné vady tovaru, má kupujúci právo na primeranú zľavu 
z ceny tovaru alebo má právo odstúpiť od kúpnej zmluvy. 
 

8) Ak tovar predávaný za nižšiu cenu (pre vadu, pre ktorú bola s kupujúcim dohodnutá nižšia cena 
tovaru) alebo použitý produkt má vadu, za ktorú obchodník zodpovedá, kupujúci má namiesto 
práva na výmenu tovaru právo na primeranú zľavu. 
 

9) Reklamácia tovarov sa uplatňuje u obchodníka. Reklamáciu tovarov možno uplatniť písomne, 
doručením písomnej reklamácie (napríklad reklamačného formulára) obchodníkovi na adresu 
alebo elektronicky, doručením e-mailovej reklamácie na e-mailovú adresu obchodníka, a to v 
rámci záručnej doby. Spolu s doručením reklamácie (reklamačného formulára) obchodníkovi 
alebo bez zbytočného odkladu po jej doručení obchodníkovi, vždy však ešte v rámci záručnej 
doby, je kupujúci povinný obchodníkovi doručiť aj reklamáciou reklamované produkty. Za 



okamih uplatnenia reklamácie sa považuje okamih, kedy bola obchodníkovi doručená 
reklamácia. 
 

10) V rámci reklamácie (reklamačného formulára) je okrem iného potrebné uviesť reklamovanú 
vadu tovaru a kupujúcim preferovaný spôsob vybavenia reklamácie (oprava tovaru, výmena 
tovaru alebo jeho súčasti, odstúpenie od kúpnej zmluvy a vrátenie kúpnej ceny tovaru, 
poskytnutie primeranej zľavy z kúpnej ceny tovaru). Reklamačný formulár nájdete TU. 
 

11) Bezodkladne po vytknutí vady Vám poskytneme písomné potvrdenie o vytknutí vady, v ktorom 
uvedieme lehotu, v ktorej vadu odstránime. 
 

12) Reklamáciu sa budeme snažiť vybaviť čo najskôr, najneskôr však do 30 dní odo dňa vytknutia 
vady, ak dlhšia lehota nie je odôvodnená objektívnym dôvodom, ktorý nemôžeme ovplyvniť. 
 

13) Ak odmietneme zodpovednosť za vady, dôvody odmietnutia Vám oznámime písomne. V 
prípade, že znaleckým posudkom alebo odborným stanoviskom vydaným akreditovanou 
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukážete našu zodpovednosť za 
vadu, môžete reklamáciu znova uplatniť. Znova uplatnenú reklamáciu nemôžeme odmietnuť. 
 

14) V prípade opakovanej neoprávnenej reklamácie alebo zneužitia reklamačného procesu si 
obchodník vyhradzuje právo požadovať náhradu účelne vynaložených nákladov súvisiacich s 
riešením takejto reklamácie. 

7. NÁHRADA ŠKODY 

1) Kupujúci a obchodník zodpovedajú za škodu, ktorú druhá zmluvná strana utrpí v dôsledku 
porušenia ich povinností podľa kúpnej zmluvy alebo týchto VOP, ak sa nepreukáže, že k 
porušeniu došlo bez ich zavinenia. 

2) Obchodník nezodpovedá za škodu spôsobenú vyššou mocou, technickými poruchami mimo 
jeho kontroly, výpadkami tretích strán (napr. doručovacích služieb, platobných brán), 
nesprávnym používaním tovaru kupujúcim alebo za škodu spôsobenú konaním kupujúceho v 
rozpore s návodom na použitie či s odporúčaniami výrobcu. 

3) V prípade, že kupujúci poruší svoju povinnosť poskytnúť správne, úplné a pravdivé údaje pri 
vytváraní objednávky, zodpovedá za škodu spôsobenú obchodníkovi v dôsledku tohto konania 
vrátane nákladov spojených s márnym doručovaním zásielky alebo vymáhaním pohľadávky. 

4) Zodpovednosť obchodníka za škodu, ktorá vznikla v súvislosti s používaním e-shopu, je v 
rozsahu povolenej právnou úpravou obmedzená na predvídateľnú skutočnú škodu, a to 
maximálne do výšky kúpnej ceny tovaru, z ktorého dodania škoda vznikla. 

5) Kupujúci berie na vedomie, že obchodník nenesie zodpovednosť za nepriame škody, ušlý zisk 
alebo škodu spôsobenú nemožnosťou používania tovaru, ak to nie je výslovne uvedené v 
záväzných právnych predpisoch.  

 



8. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 

1) Spracúvame Vaše osobné údaje nevyhnutné pre realizáciu obchodu. Naše Vyhlásenie o 
ochrane osobných údajov je dostupné na tomto odkaze:  

 

9. ROZHODNÉ PRÁVO A SPORY 
 

1) Všetky dojednania vyplývajúce z týchto VOP alebo v súvislosti s nimi sa riadia právnym 
poriadkom Slovenskej republiky, s vylúčením Viedenského dohovoru o medzinárodnej kúpe 
tovaru. 

2) Snažíme sa riešiť všetky spory na základe vzájomnej dohody. Všetky spory vzniknuté z 
dojednaní vyplývajúcich z týchto VOP alebo v súvislosti s nimi prejednajú príslušné súdy 
Slovenskej republiky. 

3) Ako spotrebiteľ máte právo na alternatívne riešenie sporu prostredníctvom subjektov 
alternatívneho riešenia sporov (ďalej len subjekt ARS) podľa vlastného výberu. Subjektami ARS 
sú orgány a oprávnené právnické osoby uvedené v zozname subjektov ARS Ministerstva 
hospodárstva SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1.  

Požiadavky na začatie alternatívneho riešenia sporov sú obsiahnuté v zákone č. 391/2015 Z. z. 
o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov. 

4) Môžete taktiež využiť platformu pre riešenie sporov online, zriadenú Európskou komisiou, 
ktorá je dostupná na 

5) https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK. O 
podmienkach alternatívneho riešenia sporov a platforme na riešenie sporov online sa môžete 
informovať aj na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi 

6) Podliehame dohľadu nasledujúcich orgánov: (a) v oblasti živnostenského podnikania zo strany 
príslušného živnostenského úradu, (b) v oblasti ochrany spotrebiteľa zo strany Slovenskej 
obchodnej inšpekcie (Bajkalská 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava), (c) v oblasti ochrany 
osobných údajov zo strany Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky. 

 

10. OSTATNÉ 
 

1) Kúpna zmluva sa uzatvára za využitia prostriedkov elektronickej komunikácie, v slovenskom 
jazyku. 

2) Pred dokončením objednávky v priebehu jednotlivých technických krokov vedúcich k 
uzatvoreniu zmluvy máte možnosť opraviť chyby vzniknuté počas zadávania údajov. 



3) Obchodník si vyhradzuje právo na zmenu týchto VOP. Táto skutočnosť nemá žiaden vplyv na 
existujúce objednávky, na ktoré sa uplatnia VOP v znení platnom a účinnom ku dňu 
uskutočnenia objednávky. 

4) Ak je oddeliteľné ustanovenie týchto VOP neplatné, neúčinné alebo nevynútiteľné, alebo sa 
takým stane, nemá to vplyv na platnosť, účinnosť alebo vynútiteľnosť ostatných ustanovení 
týchto VOP. 


