ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

www.peterlipa.com

v zmysle €l. 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov (General Data Protection
Regulation —,,GDPR“) a § 19 a nasl. zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov

1. IDENTIFIKACIA A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Obchodné meno: East - West Promotion s.r.o.
Sidlo: Lubinska 8 811 03 Bratislava
ICO: 358 503 53

DIC: 2021709888

IC DPH: SK2021709888

E-mail: katarina@peterlipa.com
Telefon: +421 903 464 265

Prevadzkovatel vystupuje ako osoba, ktord urcuje Ucel a prostriedky spracivania osobnych udajov
fyzickych osbéb. Prevadzkovatel zodpoveda za zakonnost, korektnost a transparentnost spracivania
osobnych Udajov a zabezpecuje, aby boli osobné Udaje primerané, relevantné a obmedzené na
nevyhnutny rozsah vzhladom na uUcel ich spracuvania.

2. AKE OSOBNE UDAJE ZHROMAZDUJEME

Zhromazdujeme iba tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na splnenie nasich zakonnych a zmluvnych
povinnosti. Osobné udaje ziskavame vylu¢ne pri objednavke tovaru cez nas e-shop apre ucely
zasielania newslettra.

a) Udaje ziskané pri objedndvke tovaru:

Tieto Udaje spracivame najma na Ucely uzatvorenia a plnenia kipnej zmluvy:

e meno a priezvisko,

o fakturacnd a dodacia adresa,

e e-mailova adresa,

e telefénne Cislo,

e Udaje o objednavke (napr. zakupeny tovar, spésob dopravy, spdsob platby, datum
objednavky, poznamky k objednavke).

Tieto Udaje su nevyhnutné na riadne vybavenie objednavky, vystavenie dafiovych dokladov,
dorucenie tovaru a komunikaciu s Vami ohfadom objednavky.



b) Technické udaje (logy a cookies):
Pri navsteve webového sidla mézu byt automaticky spracované nasledovné technické Gdaje:

e [P adresa,

e typ averzia prehliadaca,

e typ zariadenia a operac¢ného systému,

e ddatum a cas pristupu,

e zaznamy o Cinnostiach vykonanych na stranke,

e slbory cookies — vyluéne technicky nevyhnutné cookies, ktoré zabezpecuju spravne
fungovanie stranky (napr. uloZenie poloziek v kosiku).

NevyuZivame cookies na marketingové Ucely ani nespracdvame Udaje na profilovanie pouZivatelov.

3. UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spracuva osobné Udaje dotknutych oséb len v nevyhnutnom rozsahu a na vopred
urcené ucely:

Ucel spracuvania Pravny zaklad Rozsah osobnych udajov

Realizdcia objednavky a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR Meno, priezvisko, adresa,

plnenie zmluvy telefén, e-mail, Udaje o
objedndvke

Vedenie Uctovnictva a ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR Fakturacné a platobné udaje

plnenie danovych povinnosti
Vybavenie reklamacie alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. c) a f) GDPR | Identifikacné a kontaktné

odstupenia od zmluvy udaje, udaje o nakupe, opis
vady

Zasielanie obchodnych ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR E-mail, histéria nakupov

oznameni existujucim

zakaznikom

Zasielanie newslettera na ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR E-mail

zaklade suhlasu

SpraclUvanie Udajov na Ucely priameho marketingu mozno povazovat za opravneny zaujem
prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ak ide o zadkaznikov, ktori si uz v minulosti
u prevadzkovatela objednali tovar a neodmietli marketingovid komunikaciu.

Poskytovanie osobnych udajov na ucely plnenia zmluvy, vybavenia objedndvky, reklamacie alebo
fakturacie je zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou. V pripade ich neposkytnutia nie je mozné zmluvu
uzavriet ani splnit jej podmienky.

Prevadzkovatel neuskutolnuje automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania
v zmysle ¢l. 22 GDPR.

4. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV



Osobné udaje mozu byt poskytnuté alebo spristupnené tretim strandm len v rozsahu nevyhnutnom
na splnenie vyssie uvedenych ucelov. Prijemcovia osobnych udajov:

e poskytovatelia webhostingu a IT sluZieb,

e dopravné a kuriérske spolocnosti (Slovenska posta, a.s.),

e sprostredkovatefom (platobnym branam — banky, Google/Apple Pay),

e Ucétovné a danové kancelarie,

e poskytovatelia marketingovych platforiem (Mailchimp, Ecomail a pod.), ak bol udeleny
suhlas,

e organy verejnej spravy (napr. dafiovy Urad, Slovenska obchodna inSpekcia), ak to vyplyva zo
zakona.

So vSetkymi spracuvatemi ma prevadzkovatel uzatvorend zmluvu o spracuvani osobnych udajov v
zmysle ¢l. 28 GDPR.

5. DOBA UCHOVAVANIA UDAJOV

Osobné udaje sa uchovavaju len po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu ich spracivania:

Ucel Doba uchovavania

Objednavky a fakturacia 10 rokov od konca uctovného obdobia
Reklamacie a odstupenia 5 rokov od vybavenia

Newsletter do odvolania suhlasu

Po uplynuti prislusnej lehoty budud udaje bezpecne vymazané alebo anonymizované.

Uchovévanie udajov po splneni Gcelu zmluvy je odévodnené zdkonnou povinnostou prevadzkovatela
alebo jeho opravnenym zaujmom, najma na Ucely vedenia Uctovnictva, rieSenia reklamacii a obhajoby
pravnych narokov.

Niektoré Udaje mo6zu byt po zruseni Uc¢tu uchovévané este 12 mesiacov na Ucely pravnej ochrany
alebo riesenia reklamacii.

6. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY
Dotknuté osoby maju nasledujuce prava podla GDPR:

e pravo na informacie o spracovani Osobnych tidajov - na tomto zaklade Vam Prevadzkovatel
poskytne informacie o spracovani Vasich Osobnych udajov, a to najma o uceloch a zakonnych
doévodoch spracovania, rozsahu uchovdvanych udajov, subjektoch, ktorym su zverejnené a
planovany termin odstranenia udajov;

e pravo ziskat képiu udajov - na tomto zaklade Vam Prevadzkovatel poskytne képiu Vasich
osobnych udajov, ktoré spracovava;

e pravo na opravu - Prevadzkovatel je povinny odstranit pripadné nezrovnalosti alebo chyby vo
spractivanych Osobnych Gdajoch a doplnit ich, ak si nedplné;



pravo na vymazanie udajov - na tomto zidklade mozete poziadat o vymazanie udajov, ktorych
spracovanie uz nie je nutné na dosiahnutie ziadneho z ucelov, pre ktoré boli zhromazdené;

pravo na obmedzenie spracovania- ak je takato poZiadavka vznesena, Prevadzkovatel
prestane vykonavat operacie s Vasimi Osobnymi Gdajmi - s vynimkou operacii, s ktorymi ste
suhlasili, a ukladanie Udajov v sulade s prijatymi pravidlami uchovavania - alebo kym neustanu
doévody obmedzenia spracovania Udajov (napr. bude vydané rozhodnutie dozorného uradu,
ktoré opravnuje na dalSie spracovanie udajov);

pravo na prenos Udajov - na tomto zaklade - v rozsahu, v akom suU Udaje spracovavané
automatizovanym spdsobom v suvislosti s uzatvorenou zmluvou alebo sudhlasom -
Prevadzkovatel vydava Vami poskytnuté ldaje vo formate, ktory umoziuje Citanie udajov
pocitatom. Mozete takisto pozZiadat o zaslanie tychto Udajov inému subjektu, avsak za
predpokladu, Ze v tomto ohlade existuju technické moznosti, a to ako zo strany
Prevadzkovatela, tak z Vasej strany;

pravo namietat proti spracovaniu Gdajov na marketingové uéely - proti spracovaniu svojich
Osobnych Gdajov na marketingové Ucely mdzete kedykolvek namietat, bez toho aby ste takdto
namietku museli zdévodnit;

pravo namietat proti inym Géelom spracovania tdajov - v kazdej chvili mézete - z dévodov
sUvisiacich s Vasou konkrétnou situaciou - namietat proti spracovaniu Vasich Osobnych Gdajov,
ktoré prebieha na zdklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela (napr. pre analytické alebo
Statistické ucely alebo z dévodov suvisiacich s ochranou majetku); ndmietka v tomto smere by
mala obsahovat od6vodnenie;

pravo odvolat sthlas - ak su informdcie spracovavané na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo
je kedykolvek odvolat, ¢o véak nema vplyv na zakonnost spracovania vykonavaného pred jeho
odvolanim;

pravo podat stainost- ak sa domnievate, Ze spracovanie Osobnych udajov poruduje
ustanovenia GDPR alebo iné ustanovenia o Ochrane osobnych tGdajov, mbzete podat staznost
dozornému organu pre spracovanie Osobnych udajov, prislusnému Vasmu obvyklému
bydlisku, miestu vykonu prace alebo miestu udajného porusenia.

pravo podat stainost dozornému organu:

Urad na ochranu osobnych Gdajov SR
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27
www.dataprotection.gov.sk

email: dozor@pdp.gov.sk

7. POUZIVANIE COOKIES A ONLINE SLEDOVACICH NASTROJOV

Na webovej stranke pouzivame subory cookies a nastroje tretich stran za uc¢elom:

zabezpeclenia zakladnej funkénosti stranky,



e analytiky navstevnosti (napr. Google Analytics),
e marketingu a remarketingu (napr. Facebook Pixel).

Cookies mézu byt nastavené priamo prevadzkovatelom alebo tretimi stranami. Navstevnik ma
moznost ich prijatie alebo odmietnutie prostrednictvom cookie listy. BlizSie informacie su dostupné v
dokumente Zasady pouzivania cookies.

Doba uchovavania cookies zavisi od typu suboru — do ukoncenia reldcie (tzv. session cookies) alebo
trvalo (persistent cookies, najviac 13 mesiacov). Navstevnik ma moznost spravovat svoje preferencie
priamo v cookie liste alebo cez nastavenia prehliadaca.

8. ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel prijal vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie osobnych Udajov
proti:

e neopravnenému pristupu,
e strate alebo poskodeniu,
e zverejneniu alebo neopravnenej zmene.

Zabezpecenie zahffia najma Sifrovanie, silné autentifikatné mechanizmy, pravidelny dohlad nad
pristupmi a Skolenie os6b opravnenych na spracuvanie udajov.

Tieto zasady boli vydané a nadobudaju ucinnost dria 10.06.2025 a mdzu byt aktualizované v pripade
legislativnych alebo technickych zmien. O zmene budete informovani primeranym sp6sobom.



