
ZÁSADY SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

www.peterlipa.com  

v zmysle čl. 13 a 14 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (General Data Protection 
Regulation – „GDPR“) a § 19 a nasl. zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov 

 

1. IDENTIFIKÁCIA A KONTAKTNÉ ÚDAJE PREVÁDZKOVATEĽA 

Obchodné meno:  East - West Promotion s.r.o.  
Sídlo:  Lubinská 8 811 03 Bratislava 
IČO:  358 503 53 
DIČ:  2021709888 
IČ DPH:  SK2021709888 
E-mail:  katarina@peterlipa.com 
Telefón:  +421 903 464 265 

Prevádzkovateľ vystupuje ako osoba, ktorá určuje účel a prostriedky spracúvania osobných údajov 
fyzických osôb. Prevádzkovateľ zodpovedá za zákonnosť, korektnosť a transparentnosť spracúvania 
osobných údajov a zabezpečuje, aby boli osobné údaje primerané, relevantné a obmedzené na 
nevyhnutný rozsah vzhľadom na účel ich spracúvania. 

2. AKÉ OSOBNÉ ÚDAJE ZHROMAŽĎUJEME 

Zhromažďujeme iba tie osobné údaje, ktoré sú nevyhnutné na splnenie našich zákonných a zmluvných 
povinností. Osobné údaje získavame výlučne pri objednávke tovaru cez náš e-shop a pre účely 
zasielania newslettra. 

a) Údaje získané pri objednávke tovaru: 

Tieto údaje spracúvame najmä na účely uzatvorenia a plnenia kúpnej zmluvy: 

• meno a priezvisko, 
• fakturačná a dodacia adresa, 
• e-mailová adresa, 
• telefónne číslo, 
• údaje o objednávke (napr. zakúpený tovar, spôsob dopravy, spôsob platby, dátum 

objednávky, poznámky k objednávke). 

Tieto údaje sú nevyhnutné na riadne vybavenie objednávky, vystavenie daňových dokladov, 
doručenie tovaru a komunikáciu s Vami ohľadom objednávky. 



b) Technické údaje (logy a cookies): 

Pri návšteve webového sídla môžu byť automaticky spracované nasledovné technické údaje: 

• IP adresa, 
• typ a verzia prehliadača, 
• typ zariadenia a operačného systému, 
• dátum a čas prístupu, 
• záznamy o činnostiach vykonaných na stránke, 
• súbory cookies – výlučne technicky nevyhnutné cookies, ktoré zabezpečujú správne 

fungovanie stránky (napr. uloženie položiek v košíku). 

Nevyužívame cookies na marketingové účely ani nespracúvame údaje na profilovanie používateľov. 

 

3. ÚČELY A PRÁVNE ZÁKLADY SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje dotknutých osôb len v nevyhnutnom rozsahu a na vopred 
určené účely: 

Účel spracúvania Právny základ Rozsah osobných údajov 
Realizácia objednávky a 
plnenie zmluvy 

čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR Meno, priezvisko, adresa, 
telefón, e-mail, údaje o 
objednávke 

Vedenie účtovníctva a 
plnenie daňových povinností 

čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR Fakturačné a platobné údaje 

Vybavenie reklamácie alebo 
odstúpenia od zmluvy 

čl. 6 ods. 1 písm. c) a f) GDPR Identifikačné a kontaktné 
údaje, údaje o nákupe, opis 
vady 

Zasielanie obchodných 
oznámení existujúcim 
zákazníkom 

čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR E-mail, história nákupov 

Zasielanie newslettera na 
základe súhlasu 

čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR E-mail 

Spracúvanie údajov na účely priameho marketingu možno považovať za oprávnený záujem 
prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR, ak ide o zákazníkov, ktorí si už v minulosti 
u prevádzkovateľa objednali tovar a neodmietli marketingovú komunikáciu. 

Poskytovanie osobných údajov na účely plnenia zmluvy, vybavenia objednávky, reklamácie alebo 
fakturácie je zákonnou alebo zmluvnou požiadavkou. V prípade ich neposkytnutia nie je možné zmluvu 
uzavrieť ani splniť jej podmienky. 

Prevádzkovateľ neuskutočňuje automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania 
v zmysle čl. 22 GDPR. 

4. PRÍJEMCOVIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 



Osobné údaje môžu byť poskytnuté alebo sprístupnené tretím stranám len v rozsahu nevyhnutnom 
na splnenie vyššie uvedených účelov. Príjemcovia osobných údajov: 

• poskytovatelia webhostingu a IT služieb, 
• dopravné a kuriérske spoločnosti (Slovenská pošta, a.s.), 
• sprostredkovateľom (platobným bránam – banky, Google/Apple Pay), 
• účtovné a daňové kancelárie, 
• poskytovatelia marketingových platforiem (Mailchimp, Ecomail a pod.), ak bol udelený 

súhlas, 
• orgány verejnej správy (napr. daňový úrad, Slovenská obchodná inšpekcia), ak to vyplýva zo 

zákona. 

So všetkými spracúvateľmi má prevádzkovateľ uzatvorenú zmluvu o spracúvaní osobných údajov v 
zmysle čl. 28 GDPR. 

5. DOBA UCHOVÁVANIA ÚDAJOV 

Osobné údaje sa uchovávajú len po dobu nevyhnutnú na splnenie účelu ich spracúvania: 

Účel Doba uchovávania 
Objednávky a fakturácia 10 rokov od konca účtovného obdobia 
Reklamácie a odstúpenia 5 rokov od vybavenia 
Newsletter do odvolania súhlasu 

 
Po uplynutí príslušnej lehoty budú údaje bezpečne vymazané alebo anonymizované. 
Uchovávanie údajov po splnení účelu zmluvy je odôvodnené zákonnou povinnosťou prevádzkovateľa 
alebo jeho oprávneným záujmom, najmä na účely vedenia účtovníctva, riešenia reklamácií a obhajoby 
právnych nárokov. 
Niektoré údaje môžu byť po zrušení účtu uchovávané ešte 12 mesiacov na účely právnej ochrany 
alebo riešenia reklamácií. 

6. PRÁVA DOTKNUTEJ OSOBY 

Dotknuté osoby majú nasledujúce práva podľa GDPR: 

• právo na informácie o spracovaní Osobných údajov - na tomto základe Vám Prevádzkovateľ 
poskytne informácie o spracovaní Vašich Osobných údajov, a to najmä o účeloch a zákonných 
dôvodoch spracovania, rozsahu uchovávaných údajov, subjektoch, ktorým sú zverejnené a 
plánovaný termín odstránenia údajov; 

• právo získať kópiu údajov - na tomto základe Vám Prevádzkovateľ poskytne kópiu Vašich 
osobných údajov, ktoré spracováva; 

• právo na opravu - Prevádzkovateľ je povinný odstrániť prípadné nezrovnalosti alebo chyby vo 
spracúvaných Osobných údajoch a doplniť ich, ak sú neúplné; 



• právo na vymazanie údajov - na tomto základe môžete požiadať o vymazanie údajov, ktorých 
spracovanie už nie je nutné na dosiahnutie žiadneho z účelov, pre ktoré boli zhromaždené; 

• právo na obmedzenie spracovania - ak je takáto požiadavka vznesená, Prevádzkovateľ 
prestane vykonávať operácie s Vašimi Osobnými údajmi - s výnimkou operácií, s ktorými ste 
súhlasili, a ukladanie údajov v súlade s prijatými pravidlami uchovávania - alebo kým neustanú 
dôvody obmedzenia spracovania údajov (napr. bude vydané rozhodnutie dozorného úradu, 
ktoré oprávňuje na ďalšie spracovanie údajov); 

• právo na prenos údajov - na tomto základe - v rozsahu, v akom sú údaje spracovávané 
automatizovaným spôsobom v súvislosti s uzatvorenou zmluvou alebo súhlasom - 
Prevádzkovateľ vydáva Vami poskytnuté údaje vo formáte, ktorý umožňuje čítanie údajov 
počítačom. Môžete takisto požiadať o zaslanie týchto údajov inému subjektu, avšak za 
predpokladu, že v tomto ohľade existujú technické možnosti, a to ako zo strany 
Prevádzkovateľa, tak z Vašej strany; 

• právo namietať proti spracovaniu údajov na marketingové účely - proti spracovaniu svojich 
Osobných údajov na marketingové účely môžete kedykoľvek namietať, bez toho aby ste takúto 
námietku museli zdôvodniť; 

• právo namietať proti iným účelom spracovania údajov - v každej chvíli môžete - z dôvodov 
súvisiacich s Vašou konkrétnou situáciou - namietať proti spracovaniu Vašich Osobných údajov, 
ktoré prebieha na základe oprávneného záujmu Prevádzkovateľa (napr. pre analytické alebo 
štatistické účely alebo z dôvodov súvisiacich s ochranou majetku); námietka v tomto smere by 
mala obsahovať odôvodnenie; 

• právo odvolať súhlas - ak sú informácie spracovávané na základe Vášho súhlasu, máte právo 
je kedykoľvek odvolať, čo však nemá vplyv na zákonnosť spracovania vykonávaného pred jeho 
odvolaním;  

• právo podať sťažnosť - ak sa domnievate, že spracovanie Osobných údajov porušuje 
ustanovenia GDPR alebo iné ustanovenia o Ochrane osobných údajov, môžete podať sťažnosť 
dozornému orgánu pre spracovanie Osobných údajov, príslušnému Vášmu obvyklému 
bydlisku, miestu výkonu práce alebo miestu údajného porušenia.   

• právo podať sťažnosť dozornému orgánu: 

Úrad na ochranu osobných údajov SR 
Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27 
www.dataprotection.gov.sk 
email: dozor@pdp.gov.sk 

7. POUŽÍVANIE COOKIES A ONLINE SLEDOVACÍCH NÁSTROJOV 

Na webovej stránke používame súbory cookies a nástroje tretích strán za účelom: 

• zabezpečenia základnej funkčnosti stránky, 



• analytiky návštevnosti (napr. Google Analytics), 
• marketingu a remarketingu (napr. Facebook Pixel). 

Cookies môžu byť nastavené priamo prevádzkovateľom alebo tretími stranami. Návštevník má 
možnosť ich prijatie alebo odmietnutie prostredníctvom cookie lišty. Bližšie informácie sú dostupné v 
dokumente Zásady používania cookies. 

Doba uchovávania cookies závisí od typu súboru – do ukončenia relácie (tzv. session cookies) alebo 
trvalo (persistent cookies, najviac 13 mesiacov). Návštevník má možnosť spravovať svoje preferencie 
priamo v cookie lište alebo cez nastavenia prehliadača. 

8. ZABEZPEČENIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Prevádzkovateľ prijal vhodné technické a organizačné opatrenia na zabezpečenie osobných údajov 
proti: 

• neoprávnenému prístupu, 
• strate alebo poškodeniu, 
• zverejneniu alebo neoprávnenej zmene. 

Zabezpečenie zahŕňa najmä šifrovanie, silné autentifikačné mechanizmy, pravidelný dohľad nad 
prístupmi a školenie osôb oprávnených na spracúvanie údajov. 

 

Tieto zásady boli vydané a nadobúdajú účinnosť dňa 10.06.2025 a môžu byť aktualizované v prípade 
legislatívnych alebo technických zmien. O zmene budete informovaní primeraným spôsobom. 

 


